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Diese allgemeinen Vertragsbedingungen (nachfolgend «AVBp) sind Bestandteil des zwischen der Kundschaft' und Neza
Rwanda — Jackie Helfenberger (Hangenmoosstrasse 5b, 8820 Widenswil, nachfolgend «NRW») zustande kommenden Ver-

trages.

1. VERTRAGSABSCHLUSS

1.1. Zustandekommen des Vertrages

Die von NRW publizierten Leistungsbeschreibungen (z.B. im Internet oder in den Reiseangeboten) sind als Einladung zur
Offertstellung (Art. 7 Abs. 2 OR) zu verstehen. Die Buchung der Kundschaft kann persénlich, telefonisch, schriftlich (z.B.
Brief, E-Mail) oder online tiber Internet erfolgen. Mit der Buchung gibt die Kundschaft gegeniiber NRW ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages ab. Der Reisevertrag kommt mit der Entgegennahme der Buchung durch
NRW zustande.

1.2. Vertragsparteien

1.2.1. Der Reisevertrag kommt zwischen der Kundschaft und NRW zustande. Als Vertragspartner von NRW haftet die
Kundschaft fiir simtliche Reiseteilnehmenden, die sie zur Reise anmeldet. Diese AVB sind fiir alle Reiseteilnehmenden ver-
bindlich.

1.2.2. Bei blosser Vermittlung von Leistungen Dritter kommt der Vertrag zwischen der Kundschaft und dem Drittunter-
nehmen zustande. NRW ist in solchen Fillen nicht Vertragspartei und ist fiir die Vertragserfiilllung nicht verantwortlich.
NRW weist die Kundschaft explizit darauf hin, dass bei der Vermittlung von Leistungen Dritter simtliche Forderungen nur

I NRW bemtiht sich um eine geschlechtsneutrale Formulierung. Die durchgehende Verwendung genderneutraler Formen kann jedoch die Lesbatkeit des
votliegenden Textes erschweren. Deshalb wird an manchen Stellen dieses Dokumentes die ménnliche Personenbezeichnung als Ausdruck gewihlt, der
sich auf Personen aller Geschlechter bezieht.
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gegentiiber diesen bestehen, insbesondere auch Forderungen im Zusammenhang mit allfdlligen Riickzahlungen oder bei

Insolvenz.

1.3. Provisorische Reservierung
Fir bestimmte Leistungen sind provisorische Reservierungen mit der Festlegung eines Ablauftermins moglich. Diese be-
grinden keinen Reisevertrag und sind fiir beide Parteien unverbindlich. Die Reservierungen werden zwischen den Parteien

entweder mindlich oder per E-Mail vereinbart.

2. LEISTUNGSUMFANG

Der Leistungsumfang bestimmt sich grundsitzlich nach den von NRW schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-
Mail, Reisebestitigung, Rechnung) sowie gemiss den Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen Publikationen von NRW
(z.B. im Internet oder in Reiseangeboten). Bei unvorhergesehenen und nicht abwendbaren Ereignissen bzw. héherer Ge-
walt, wie z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit verbundenen
behérdlichen Massnahmen, ist der Leistungsumfang von NRW eingeschrinkt bzw. reduziert. In den vorgenannten Fillen
sind die Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen Publikationen von NRW nicht verbindlich. Weitergehender Schaden-
ersatz wird abgelehnt. Bei Widerspriichen gehen die schriftlich kommunizierten Angaben vor. Sonderwiinsche der Kund-
schaft sowie nachtrigliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Gultigkeit einer ausdriicklichen schriftlichen Bestitigung von
NRW.

3. PREIS

3.1. Preisbestimmung

Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach den von NRW schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail,
Reisebestitigung, Rechnung) und nachrangig gemaiss den in den allgemeinen Publikationen von NRW (z.B. im Internet
oder in Reiseangeboten) veréffentlichten Preisen. Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen sich die Preise pro Per-
son in Schweizer Franken. Die Preise sind Barzahlungspreise. Zahlt die Kundschaft mit Kreditkarte, kann NRW einen Zu-
schlag erheben. Es sind jeweils die bei der Buchung gtiltigen Preise massgebend. Reisen tiber mehrere Preisperioden wet-
den anteilsmassig zu den jeweiligen saisonalen Preisen berechnet. Vorbehalten bleiben Gebiithren von NRW fiir Bearbei-
tung und Reservation sowie allfillige Zusatzkosten fiir die Reise sowie vor Ort (z.B. Visumgebiihren, Tourismustaxen).

3.2. Preiserh6hungen
3.2.1. Bei nachtriglichen Erhéhungen der tatsichlich anfallenden Kosten behilt sich NRW das Recht vor, den Reisepreis
nach Vertragsschluss entsprechend zu erhéhen, insbesondere bei:

Anstieg der Befoérderungskosten (z.B. Treibstoffzuschlige),
Neu eingefithrten oder erhéhten Steuern und/oder Abgaben (2.B. Landegebuhren, Erhéhung der MWST, etc.),
Wechselkursinderungen oder

Rechnungs- und Publikationsfehlern.

3.2.2. Preiserh6hungen kénnen durch NRW bis spitestens 20 Tage vor dem geplanten Reisebeginn geltend gemacht wer-
den. Betrigt die PreiserhShung mehr als 10% des Reisepreises, so ist die Kundschaft berechtigt, innert 5 Tagen nach Mittei-
lung der Preiserh6hung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall steht es ihr aber auch frei, nach Méglichkeit

eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegentiber der vertraglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann die
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Kundschaft die Verglitung der Differenz zum Minderwert verlangen. Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausge-

schlossen.

3.3. Zahlungsbedingungen
Eine Anzahlung gemiss Angaben auf der Rechnung/Bestitigung wird nach dem Vertragsschluss zur Bezahlung fillig. Die
Restzahlung wird spitestens 60 Tage vor dem geplanten Reisebeginn zur Bezahlung fallig.

In den folgenden Fillen wird der gesamte Reisepreis bereits bei Vertragsschluss zur Bezahlung fillig:

Vertragsschluss weniger als 60 Tage vor dem geplanten Reisebeginn,
Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderaktionen) oder

Leistungen wie z.B. Flugtickets, die sofort ausgestellt werden miissen.
Die Reisedokumente erhilt die Kundschaft nach erfolgter Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrags.

3.4. Zahlungsverzug

Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht fristgerechter Be-
zahlung gerit die Kundschaft ohne Mahnung in Verzug. NRW ist berechtigt, ohne Fristansetzung vom Vertrag zuriickzu-
treten und die Reiseleistung zu verweigern. In diesem Fall sind die Gebiihren gemaiss Ziffer 4.1.2. in Verbindung mit Ziffer
4.3. und 4.4. geschuldet. Die Reisedokumente von NRW erlangen erst nach vollstindiger Bezahlung des Reisepreises ihre
Giiltigkeit.

4. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG DURCH DIE KUNDSCHAFT

4.1. Rucktritt vor Reisebeginn

4.1.1. Die Kundschaft kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten. Die Rucktrittserklirung muss zwingend
schriftlich erfolgen. Der Riicktritt wird verbindlich, sobald er von NRW schriftlich bestitigt wurde. Massgebendes Datum
fir die Bestimmung der Bearbeitungsgebiihren gemaiss Ziffer 4.3. und der Annullationsgebithren gemiss Ziffer 4.4. ist das
Datum des Erhalts der Riicktrittserklirung durch NRW.

4.1.2. Die Kundschaft hat NRW — abhingig vom Zeitpunkt des Riicktritts — eine Bearbeitungsgebiihr sowie eine pauschali-
sierte Annullierungsgebiihr (Ziffern 4.3. und 4.4.) zu bezahlen. Die Entschidigungsbetrige decken die mutmasslich anfal-
lenden Kosten von NRW und sind vor diesem Hintergrund angemessen. Die Geltendmachung von tiber die pauschalisierte

Annullierungsgebthr hinausgehenden Schadenersatzanspriichen bleibt vorbehalten.
4.1.3. Vorbehalten bleiben die folgenden Fille:

Bei Flugen, Sprachkursen, Unterkunftsleistungen oder Angeboten von Drittanbietern sowie bei der Miete von Perso-
nenwagen gelten die Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers (z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Sprach-
schule). Die Kundschaft wird auf diese Bedingungen bei Vertragsschluss hingewiesen.

Rit das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von einer Reise in die geplante Reiseregion ab, so hat die Kundschaft
nur die Bearbeitungsgebiihren (Ziffer 4.3.), allfillige Versicherungsprimien und Visaspesen sowie die von NRW nach-
weislich erbrachten Aufwendungen zu bezahlen.

Erklirt sich eine von der Kundschaft vorgeschlagene Ersatzperson bereit, anstelle der Kundschaft in den Vertrag mit
samtlichen Rechten und Pflichten einzutreten und die Reise zu den vereinbarten Bedingungen anzutreten, so sind neben
dem Reisepreis nur die Bearbeitungsgebtihren (Ziffer 4.3.) sowie allfillige Mehrkosten geschuldet. Die Ersatzperson
muss simtliche Reiseerfordernisse erfiillen (z.B. gesetzliche oder behérdliche Vorgaben, Visaerfordernisse), und die
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Anderung muss von den Leistungserbringern akzeptiert werden. Die Kundschaft haftet gemeinsam mit der Ersatzperson
solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir allfillige Mehrkosten.

Bei nachtriglichen Preiserh6hungen kommt der Kundschaft ein Recht zum Riicktritt vom Vertrag gemiss den Vorgaben
von Ziffer 3.2. zu.

4.2. Kiundigung wihrend der Reise
Kundigt die Kundschaft wihrend der Reise ganz oder teilweise den Vertrag, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

4.3. Bearbeitungsgebiithren
Bei einem Ricktritt oder einer Kiindigung durch die Kundschaft fallen Bearbeitungsgebtihren in der Héhe von mindestens
CHEF 80 pro Person, maximal aber CHF 400 pro Auftrag an.

4.4. Annullationsgebithren
4.4.1. Wenn die Kundschaft die gebuchte Leistung annulliert oder dndert, ethebt NRW zusitzlich zu den Bearbeitungsge-
bithren Annullationsgebithren in Prozenten der gebuchten Leistung, wobei 100% des Preises nicht tiberschritten werden.

4.4.2. Bei Fliigen betragen die Annullationsgebtihren immer 100% des Preises. Die Kundschaft wird darauf bei der Bu-

chung hingewiesen.

4.4.3. Die Annullationsgebiihren bei Landleistungen variieren je nach gebuchter Leistung und Leistungserbringer. Die
Kundschaft wird auf die fir die jeweilige Buchung geltenden Annullationsgebiithren bei der Buchung hingewiesen.

4.4.4. Die Annullationsgebiihren fiir Pauschalreisen sind auf der bei der Buchung gtiltigen Ausschreibung bzw. Preisliste
ersichtlich.

5. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG DURCH NRW

5.1. Wesentlicher Irrtum

Im Falle cines wesentlichen Irrtums beim Vertragsschluss, insbesondete bei Berechnungs- und/oder Publikationsfehlern
des Reisepreises, ist NRW berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die Kundschaft hat Anspruch auf Rickerstattung der
geleisteten Zahlungen.

5.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Wird die fiir eine Reiseleistung vorgesehene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist NRW berechtigt, bis spitestens

45 Tage vor dem geplanten Reisebeginn vom Vertrag zurtickzutreten. Die Kundschaft hat Anspruch auf Riickerstattung
der geleisteten Zahlungen. Alternativ steht es der Kundschaft frei, nach Méglichkeit einen Ersatzaufenthalt anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann die Kundschaft die Vergiitung des Min-
derwerts verlangen. Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

5.3. Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde

Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Lande-
rechten, Epidemien, Pandemien und damit verbundenen behérdlichen Massnahmen) die planmassige Durchfithrung der
Reise, so ist NRW berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bzw. diesen zu kindigen. Erfolgt die Kiindigung des Vertrages
vor Reiseantritt, wird der Kundschaft der volle Reisepreis zuriickerstattet, wobei die von NRW nachweislich erbrachten
Aufwendungen vom Rickerstattungsbetrag abgezogen werden. Schadenersatz ist ausgeschlossen. Alternativ steht es der
Kundschaft frei, nach Méglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegentiber der vertraglich vereinbarten
Reise minderwertig, so kann die Kundschaft die Vergiitung der Differenz zum Minderwert verlangen. Bei einer Kindigung
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nach Reiseantritt sind Schadenersatzforderungen der Kundschaft ausgeschlossen, insbesondere Entschidigungen fir Meht-
kosten (z.B. Flug- oder Unterkunftskosten).

Bei eingeschrinkter bzw. reduzierter Leistungserbringung von NRW im Falle eines unvorhergesehenen und nicht abwend-
baren Ereignisses (hohere Gewalt) hat die Kundschaft keinen Anspruch auf Rickerstattung des Reisepreises.

5.4. Unzumutbarkeit

Macht die Kundschaft oder ein Reiseteilnehmer unter ihrer Verantwortung aufgrund unangebrachten Verhaltens die Ver-
tragseinhaltung fiir NRW unzumutbar, so ist NRW berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten bzw. diesen zu kiindigen. Als
unangebrachtes Verhalten gilt auch, wenn der Gesundheitszustand der Kundschaft den im Leistungsbeschrieb aufgefithrten
oder nach Treu und Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht. Die Kundschaft hat die Bear-

beitungsgebiithren gemiss Ziffer 4.3. sowie die pauschalisierten Annullierungsgebtihren gemiss Ziffer 4.4. zu bezahlen.

6. ANDERUNGEN DER REISE (UMBUCHUNGEN)

6.1. Anderungen durch die Kundschaft

6.1.1. Nach Vertragsschluss hat die Kundschaft keinen Anspruch auf Anderungen des Vertragsinhalts (Umbuchungen).
NRW ist jedoch darum bemiitht, Umbuchungswinschen der Kundschaft wenn mdéglich zu entsprechen. Sofern NRW auf
Wunsch der Kundschaft eine Umbuchung vornimmit, fallen neben allfilligen Mehrkosten Bearbeitungsgebiihren in der
Héhe von mindestens CHF 80 pro Person, maximal aber CHF 400 pro Auftrag an.

6.1.2. Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend schriftlich erfolgen. Die Umbuchung wird verbindlich, sobald sie von
NRW schriftlich bestitigt wurde.

6.1.3. Bereits in Anspruch genommene Zusatzleistungen werden nicht zuriickerstattet. Noch nicht in Anspruch genom-
mene Leistungen (volle Pakete) werden unter Abzug einer allfilligen Bearbeitungsgebtihr zuriickerstattet, sofern eine
schriftliche Bestitigung des Leistungstragers an NRW ausgehindigt wird und die Leistungen nicht in Rechnung gestellt

werden.

6.2. Anderungen durch NRW und Anderungsvorbehalt
6.2.1. NRW behilt sich das Recht vor, ihre Leistungsangebote jederzeit zu indern (Anderungsvorbehalt). Sie ist insbeson-
dere berechtigt, die publizierten Leistungsangebote (z.B. Unterkunft, Reiseroute, Preisangaben) auf ihrer Website im Inter-

net etc. jederzeit einseitig zu dndern.

6.2.2. Beeintrichtigen unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstidnde bzw. héhere Gewalt (z.B. Krieg, Streik, Naturka-
tastrophen, Entzug von Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit verbundenen behérdlichen Massnahmen) die
planmaissige Durchfithrung der Reise, so ist NRW berechtigt, einzelne Leistungen zu dndern (z.B. Unterkunft, Transport-
mittel). Dies gilt auch bei Uberbuchungsproblemen.

6.2.3. Im Falle einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunkts ist die Kundschaft berechtigt, innert 5 Tagen
nach Mitteilung der Anderung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

6.2.4. Der Kundschaft stehen die vorgenannten Anspriiche nicht zu, wenn sie oder ein Reiseteilnehmer unter ihrer Verant-
wortung aufgrund unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fiir NRW unzumutbar macht. Als unangebrachtes
Verhalten gilt auch, wenn der Gesundheitszustand der Kundschaft den im Leistungsbeschrieb aufgefithrten oder nach Treu
und Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht. Vorbehalten bleibt zudem das Recht von
NRW zu nachtriglichen Preiserhéhungen (Ziffer 3.2.).
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7. SPEZIALBEDINGUNGEN

Je nach gebuchter Leistungsart (Unterkunft, Tickets, etc.), Anbieter oder Reisezeitraum (insbesondere Feiertage wie Weih-
nachten/Neujahr etc.) kénnen abweichende Bedingungen (insbesondere Annullationsgebiihr bis zu 100% der Reiseleistung
ab Buchung) greifen. Diese Bedingungen werden der Kundschaft mit der Buchung mitgeteilt.

8. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DER KUNDSCHAFT
8.1. Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen die Kundschaft insbesondere die folgenden Mitwirkungspflichten:

Die Kundschaft hat die ihr Gbermittelten Dokumente (z.B. Rechnung, Kursbestitigung, Reiseunterlagen) unverziiglich
auf Richtigkeit und Vollstindigkeit und insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchung zu iiberpriifen und NRW
bei Unstimmigkeiten unverziiglich schriftlich zu unterrichten.

Die Kundschaft ist verantwortlich fiir die Einhaltung der einschligigen Einreisebestimmungen (insbesondere betreffend
Giltigkeit des Reisepasses, Einholen von Visa, Vornahme von Impfungen).

Die Kundschaft ist verantwortlich fiir die Einhaltung der von den Leistungserbringern vorgegebenen Einfindungszeiten.
Tritt die Kundschaft die Abreise oder den Abflug nicht oder zu spit an (No-show), wird der Preis der Reise nicht
zurlckerstattet. Die Beférderungspflicht entféllt. Verpasst die Kundschaft den Riickflug, muss sie auf ihre eigenen Kos-
ten einen anderen Rickflug buchen. Dies gilt insbesondere auch bei Flugplaninderungen.

Die Kundin hat sich im Falle einer Schwangerschaft tiber die Transportbedingungen vorgingig zu informieren und diese
einzuhalten. Zudem ist sie verpflichtet, NRW schriftlich tiber die Schwangerschaft in Kenntnis zu setzen.

Die Kundschaft hat im Hinblick auf die Anforderungen der geplanten Reise ihren Gesundheitszustand selber einzu-

schitzen und gegebenenfalls von der Reise abzusehen.

8.2. Verletzt die Kundschaft ihre Mitwirkungspflichten, ibernimmt NRW keine Haftung (Ziffer 10). Ersatzanspriiche der
Kundschaft aufgrund von Mingeln (Ziffer 9) entfallen.

9. BEANSTANDUNGEN

9.1. Im Falle von Beanstandungen wihrend der Reise hat die Kundschaft unverziiglich den Leistungserbringer sowie die
Srtliche Vertretung von NRW zu benachrichtigen. NRW bemiiht sich um geeignete Lésungen. Kann vor Ort keine geeig-
nete Losung gefunden werden, so hat die Kundschaft vom Leistungserbringer oder von der 6rtlichen Vertretung eine
schriftliche Bestitigung einzuholen (Sachverhalt, Mingelliste). Der Leistungserbringer und die 6rtliche Vertretung sind je-
doch nicht befugt, Anspriiche der Kundschaft anzuerkennen.

9.2. Ersatzanspriiche der Kundschaft

Die Kundschaft hat ihre Beanstandung zusammen mit der Bestitigung gemiss Ziffer 9.1. innert 30 Tagen seit Reiseende
bei NRW schriftlich anzumelden. Bei fehlender Benachrichtigung und/oder Bestitigung gemiss Ziffer 9.1. stehen der
Kundschaft keine Ersatzanspriiche zu.
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10. HAFTUNG

10.1. Haftungsumfang

NRW haftet der Kundschaft gegeniiber fiir die gehérige Vertragserfillung, insbesondere fiir die sorgfiltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungserbringer sowie die fachminnische Organisation des Aufenthaltes, sofern keine Versicherung
der Kundschaft fiir den Schaden aufkommt.

10.2. Haftungsbeschrinkung und Haftungsausschliisse
10.2.1. Die Haftung fiir simtliche Schiden, die nicht Personenschiden sind, ist bei jedem Vertrag auf das Zweifache der
gebuchten Reise beschrinkt.

10.2.2. NRW haftet nicht, wenn die Nichterfillung oder nicht vertragsgemisse Erfillung des Reisevertrages zurtickzufith-

ren ist auf:

Versdumnisse der Kundschaft (z.B. Nichterfillung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen Schwangerschaft,
strafrechtliche Sanktionen),

unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versiaumnisse Dritter (z.B. Verspitungen von Transportunternehmen, Streiks,
Leistungsstorungen bei lediglich vermittelten Fremdleistungen) oder

unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde bzw. hohere Gewalt (z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Entzug von
Landerechten, behérdliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen, Epidemien und Pandemien und damit verbun-
dene behérdlichen Massnahmen) Vorbehalten bleiben die in internationalen Ubereinkommen vorgesehenen Beschrin-
kungen der Entschiddigung bei Schiden aus Nichterfillung oder nicht vertragsgemisser Erfillung des Vertrages.

10.2.3. Nimmt die Kundschaft an einer von NRW organisierten Ersatzreise teil, so beschrinkt sich die Haftung von NRW
auf einen allfilligen Minderwert der Ersatzreise gegeniiber der vertraglich geschuldeten Reise.

10.3. Abtretung von Schadenersatzanspriichen
Falls NRW der Kundschaft den Schaden, der ihr ein Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen die Schadenersatz-
anspriiche der Kundschaft gegeniiber dem Leistungserbringer auf NRW iiber.

11. DATENSCHUTZ

11.1. Sammlung, Bearbeitung und Verwendung von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontaktangaben der Kundschaft (Name, Wohnadresse, E-Mail, Telefonnummer) in
der Regel die folgenden Informationen gespeichert bzw. bearbeitet: Reisedaten, Reiseziele, Fluggesellschaft, Unterkunft,
Preis, Kundenwiinsche, Informationen zu weiteren Reiseteilnehmern, Zahlungsinformationen, Geburtsdatum, Nationalitit,
Sprache, Priferenzen sowie andere Informationen, die die Kundschaft NRW zur Verfiigung stellt. Mit der Buchung besti-
tigt die Kundschaft die Richtigkeit der angegebenen Daten. Bei besonderen Umstinden (z.B. Unfall wihrend der Reise)
sowie im Falle von Reklamationen kénnen weitere Informationen beschafft und gespeichert werden. Telefongespriche
koénnen zur (internen) Qualititssicherung abgehért oder voribergehend aufgezeichnet werden. Die Kundendaten untetlie-
gen dem schweizerischen Datenschutzrecht und werden zur Geschiftsabwicklung bzw. Leistungserbringung bearbeitet. Sie
koénnen durch NRW oder die mit NRW verbundenen Unternehmen auch zur Bereitstellung eines marktgerechten Angebo-
tes sowie zu Analyse-, Marketing- und Beratungszwecken genutzt werden. NRW behailt sich das Recht vor, der Kundschaft
Angebote und Informationen, die sie personlich interessieren, zukommen zu lassen. Falls die Kundschaft die Zusendung
von Informationen nicht wiinscht, kann sie sich direkt an NRW wenden.
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Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine Vertragsleistung oder ein Produkt von NRW, so gilt sie als von der Kundschaft
akzeptiert, wenn sie die Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das Einverstindnis der Kundschaft bezieht sich auch
auf damit zusammenhingende Datenbearbeitungen far Marketingzwecke, solange sie ihr Einverstindnis nicht widerruft.
Die Kundschaft stellt das Einverstindnis von Dritten bzw. Mitreisenden (z.B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von

der Datenbearbeitung mitbetroffen sind. Sie stimmt der Bearbeitung und Verwendung ihrer Kundendaten hiermit zu.

11.2. Weitergabe der Daten an Dritte

Die Daten der Kundschaft werden gegebenenfalls zur Erbringung der Dienstleistung sowie zur Abwicklung eines Auftrages
an Dritte oder Unternehmen, die mit NRW wirtschaftlich verbunden sind, weitergeleitet. NRW hilt sich an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen und verpflichtet auch Dritte oder Unternehmen, die mit NRW wirtschaftlich verbunden
sind, zur Vertraulichkeit und Einhaltung eines angemessenen Datenschutzes, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die
Riickschlisse auf die Identitit der Kundschaft ermdglichen. Die Kundschaft stimmt der Weitergabe und der Bearbeitung
ihrer Kundendaten hiermit zu.

11.3. Besonderes betreffend Flugreisen

Auf Verlangen der Beh6rden bestimmter Lander kann es erforderlich sein, spezifische Daten iiber die Reise in und aus die-
sen Lindern aus Sicherheits- und Einreisegriinden an diese Behérden zu tbermitteln. Die Kundschaft ermichtigt NRW
bzw. die jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken personenbezogene Daten iiber sie als Passagier, so genannte «Pass-
enger Name Record (PNR)»-Daten, an diese Beh6rden zu tibermitteln, soweit diese Informationen verfigbar sind. Hierzu
gehoren z.B. Name, Geburtsdatum, vollstindige Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen tiber andere Reiseteilneh-
mer, Datum der Buchung/Ticketausstellung und beabsichtigtes Reisedatum, alle Arten von Zahlungsinformationen, Reise-
status und Reiseroute, Frequent-Flyer-Nummer, Informationen iiber das Gepick, alle PNR—Anderungen in der Vergangen-
heit. Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass diese Daten an Linder tibermittelt werden konnen, in denen der Daten-

schutz nicht dem Schutzniveau der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung entspricht.

12. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
12.1. Auf das Vertragsverhiltnis zwischen der Kundschaft und NRW ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

12.2. Unter Vorbehalt von zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ist der ausschliessliche Gerichtsstand das Domizil von
NRW.

13. DIVERSES

13.1. Massgebende Sprache
Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unterschiedlichen Formulierungen in verschiedenen Sprachversionen dieser AVB
ist die deutsche Version massgebend.

13.2. Unwirksamkeit einer Bestimmung
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so bertihrt dies die Gultigkeit der
tbrigen Bestimmungen nicht.

13.3. Ombudsmann
Den Parteien steht es frei, vor einer allfilligen gerichtlichen Auseinandersetzung den Ombudsmann der Schweizer Reise-

branche (www.ombudsman-touristik.ch) anzurufen, um eine aussergerichtliche Finigung zu erzielen.
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13.4. Versicherungen
NRW empfiehlt der Kundschaft ausdriicklich den Abschluss einer Reiseversicherung, einer Reiserticktrittsversicherung so-

wie einer Versicherung zur Deckung der Riickfithrungskosten bei Unfall oder Krankheit.

13.5. NRW kann die AVB jederzeit einseitig abindern. Sie publiziert den aktuellen Stand der AVB jeweils elektronisch.

Neza Rwanda, im Juni 2023
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